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Groupe Emile Dufour SAS

Matériel défectueux

Retour S.A.V.- Matériel défectueux.
Joindre ce document a ’envoi de votre matériel.

© Teléphoner au 01 34 92 82 10 (Service négoce). RETOUR N°

® Nous vous communiquons un N° de retour. Votre référence :

© Compléter une fiche par produit. Votre interlocuteur chez GED ADREM :
Joindre la ou les fiche(s) a votre retour. M.

Coordonnées client

SOCIBLE & oo Personne a contacter @ ........coceevveevveenne Cachet de I’entreprise :
ArESSE & v TEL .

................................................... FaX: o
Code Postal & .....cccoovveeiiee e, E-mail @ .o,
Ville : e
Référence produit:

Code Désignation Date d’achat N° Facture
Oui Inventaire pieces /Accessoires :

Présence de
pieces/
Accessoires

Non

Dysfonctionnement constaté :

Cocher la case H Décrire le dysfonctionnement constaté

MATERIEL DE SOUDAGE POMPES AUTRES
O Disjoncte O Disjoncte O Autre

O Pas de puissance O Difficultés d’aspiration O

1 Pas de dévidage [1 Débit/pression en baisse O

] Pas de gaz [ Fuite garniture mécanique [

O Pas de tension a vide O] Ne démarre pas O

[ Pas de haute fréquence (HF)| [0 Ne s’arréte pas O

O Pas de déclenchement L1 Ne tient pas la pression O

O] Autre : O] Autre : O

Action a entreprendre :

[ Devis / réparation

Justificatif date de vente a joindre au colis pour toute demande de garantie :

[IDemande d’application de la garantie
(Priorité a la réparation)

IMPORTANT : Merci de retourner votre colis a I’adresse ci-dessous :
GED Ets. ADREM, 8 Rue des Chevries, ZAC des Chevries, 78410 AUBERGENVILLE

Rappel : les colis en port di seront systématiquement refusés * Penser a vidanger les refroidisseurs ou les
pompes pour ne pas détériorer I’emballage * Emballer soigneusement le produit pour éviter toute détérioration

durant le transport.




